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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

  

предоставления государственной услуги «Предоставление мер социальной поддержки
по оплате жилого помещения и коммунальных услуг гражданам, подвергшимся
воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, аварии в 1957
году на производственном объединении «Маяк», сбросов радиоактивных отходов в реку
Теча и ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, а также отдельным
категориям граждан из числа ветеранов и инвалидов»
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1. Общие положения

  

  

1.1. Предмет регулирования Административного регламента

  

Административный регламент предоставления государственной услуги
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и
коммунальных услуг гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие
катастрофы на Чернобыльской АЭС, аварии в 1957 году на производственном
объединении «Маяк», сбросов радиоактивных отходов в реку Теча и ядерных испытаний
на Семипалатинском полигоне, а также отдельным категориям граждан из числа
ветеранов и инвалидов»  (далее
соответственно – Административный регламент, государственная услуга) разработан в
целях повышения качества предоставления и доступности результатов предоставления
государственной услуги, определяет сроки и последовательность действий
(административных процедур) при осуществлении полномочий по ее предоставлению.

  

1.2. Круг заявителей

  

Заявителями являются граждане: 

  

имеющие регистрацию по месту жительства (месту пребывания) на территории
города-курорта Пятигорска, не получающие меры социальной поддержки по иным
основаниям в соответствии с законодательством Российской Федерации или
Ставропольского края, независимо от формы их предоставления;

  

имеющие право на получение компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных
услуг (далее – компенсация на ЖКУ), в том числе на совместно проживающих членов
семьи;
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не имеющие регистрацию по месту жительства или месту пребывания в жилом
помещении, расположенном на территории Ставропольского края, принадлежащем гра
жданину
на праве собственности.

  

От имени заявителя с запросом о предоставлении государственной услуги может
обратиться представитель заявителя (далее - также именуемый заявитель), который, в
случае личного обращения предъявляет документ,

  

удостоверяющий его личность, представляет (прилагает к запросу) документ,
подтверждающий его полномочия на обращение с заявлением о предоставлении
государственной услуги (подлинник или нотариально заверенную копию).

  

1.2.1. Категории заявителей:

  

1) граждане, получившие или перенесшие лучевую болезнь и другие заболевания,
связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с
работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

  

2) инвалиды вследствие чернобыльской катастрофы из числа:

  

граждан (в том числе временно направленных или командированных), принимавших
участие в ликвидации последствий катастрофы в пределах зоны отчуждения или
занятых на эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС;

  

военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы и
привлеченных к выполнению работ, связанных с ликвидацией последствий
чернобыльской катастрофы, независимо от места дислокации и выполнявшихся работ, а
также лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел,
Государственной противопожарной службы, проходивших (проходящих) службу в зоне
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отчуждения;

  

граждан, эвакуированных из зоны отчуждения и переселенных из зоны отселения либо
выехавших в добровольном порядке из указанных зон после принятия решения об
эвакуации;

  

граждан, отдавших костный мозг для спасения жизни людей, пострадавших вследствие
чернобыльской катастрофы, независимо от времени, прошедшего с момента
трансплантации костного мозга, и времени развития у них в этой связи инвалидности;

  

3) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или
обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из
родителей;

  

4) последующие поколения детей в случае развития у них заболеваний вследствие
чернобыльской катастрофы или обусловленных генетическими последствиями
радиоактивного облучения одного из родителей;

  

5) граждане (в том числе временно направленные или командированные), принимавшие
в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий чернобыльской
катастрофы в пределах зоны отчуждения или занятые в этот период на работах,
связанных с эвакуацией населения, материальных ценностей, сельскохозяйственных
животных, и на эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС;

  

6) военнослужащие и военнообязанные, призванные на специальные сборы и
привлеченные в этот период для выполнения работ, связанных с ликвидацией
последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения, включая
летно-подъемный, инженерно-технический составы гражданской авиации, независимо
от места дислокации и выполнявшихся работ;

  

7) лица начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, проходившие в
1986-1987 годах службу в зоне отчуждения;
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8) граждане, в том числе военнослужащие и военнообязанные, призванные на военные
сборы и принимавшие участие в 1988-1990 годах в работах по объекту "Укрытие"; 

  

9) младший и средний медицинский персонал, врачи и другие работники лечебных
учреждений (за исключением лиц, чья профессиональная деятельность связана с
работой с любыми видами источников ионизирующих излучений в условиях
радиационной обстановки на их рабочем месте, соответствующей профилю проводимой
работы), получившие сверхнормативные дозы облучения при оказании медицинской
помощи и обслуживании в период с 26 апреля по 30 июня 1986 года лиц, пострадавших в
результате чернобыльской катастрофы и являвшихся источником ионизирующих
излучений;

  

10) граждане, эвакуированные из зоны отчуждения;

  

11) граждане (в том числе временно направленных или командированных), включая
военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц
начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной
безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в 1957-1958 годах
непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на
производственном объединении "Маяк", а также на граждан, включая военнослужащих
и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и
рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности,
органов гражданской обороны, занятых на работах по проведению защитных
мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в
1949-1956 годах;

  

12) граждане (в том числе временно направленных или командированных), включая
военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц
начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной
безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в 1959-1961 годах
непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на
производственном объединении "Маяк", а также на граждан, включая военнослужащих
и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и
рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности,
органов гражданской обороны, занятых на работах по проведению защитных
мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в
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1957-1962 годах;

  

13) на граждан, эвакуированных (переселенных), а также добровольно выехавших из
населенных пунктов (в том числе эвакуированных (переселенных) в пределах
населенных пунктов, где эвакуация (переселение) производилась частично),
подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча,
включая детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации (переселения)
находились в состоянии внутриутробного развития, а также на военнослужащих,
вольнонаемный состав войсковых частей и спецконтингент, эвакуированных в 1957 году
из зоны радиоактивного загрязнения. К добровольно выехавшим гражданам относятся
граждане, выехавшие с 29 сентября 1957 года по 31 декабря 1960 года включительно из
населенных пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в
1957 году на производственном объединении "Маяк", а также выехавшие с 1949 года по
1962 год включительно из населенных пунктов (в том числе переселившиеся в пределах
населенных пунктов, где переселение производилось частично), подвергшихся
радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

  

14) на граждан, проживающих в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному
загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и
сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, где средняя годовая эффективная доза
облучения составляет в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно над
уровнем естественного радиационного фона для данной местности);

  

15) на граждан, проживавших в 1949-1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся
радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, и
получивших накопленную эффективную дозу облучения свыше 35 сЗв (бэр);

  

16) на граждан, проживавших в 1949-1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся
радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, и
получивших накопленную эффективную дозу облучения свыше 7 сЗв (бэр), но не более
35 сЗв (бэр);

  

17) на граждан, добровольно выехавших на новое место жительства из населенных
пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча,
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где средняя годовая эффективная доза облучения составляет в настоящее время свыше
1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно над уровнем естественного радиационного фона для
данной местности);

  

18) лица из числа военнослужащих и вольнонаемного состава Вооруженных Сил СССР,
войск и органов Комитета государственной безопасности СССР, внутренних войск,
железнодорожных войск и других воинских формирований, лиц начальствующего и
рядового состава органов внутренних дел:

  

а) непосредственные участники испытаний ядерного оружия в атмосфере, боевых
радиоактивных веществ и учений с применением такого оружия до даты фактического
прекращения таких испытаний и учений;

  

б) непосредственные участники подземных испытаний ядерного оружия в условиях
нештатных радиационных ситуаций и действия других поражающих факторов ядерного
оружия;

  

в) непосредственные участники ликвидации радиационных аварий на ядерных
установках надводных и подводных кораблей и других военных объектах;

  

г) личный состав отдельных подразделений по сборке ядерных зарядов из числа
военнослужащих;

  

д) непосредственные участники подземных испытаний ядерного оружия, проведения и
обеспечения работ по сбору и захоронению радиоактивных веществ;

  

19) граждане из подразделений особого риска;

  

20) члены семей, потерявшие кормильца из числа граждан из подразделений особого
риска;
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21) граждане, которые проживали в 1949 - 1963 годах в населенных пунктах на
территории 
Российской
Федерации
и за ее 
пределами
, 
включенных
в 
утверждаемые
Правительством
Российской Федерации 
перечни
населенных пунктов, 
подвергшихся
радиационному
воздействию
вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, и которые получили
суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения более 5 сЗв (бэр), а также
детям в возрасте до 18 лет первого и второго поколения указанных граждан,
страдающим заболеваниями вследствие радиационного воздействия на одного из
родителей;

  

1) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), проходившие военную
службу (включая воспитанников воинских частей и юнг) либо временно находившиеся в
воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии,
партизаны, члены подпольных организаций, действовавших в период гражданской
войны или период Великой Отечественной войны на временно оккупированных
территориях СССР, рабочие и служащие, работавшие в районах боевых действий,
ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания,
полученных в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны в
районах боевых действий, и приравненные по пенсионному обеспечению к
военнослужащим воинских частей, входивших в состав действующей армии;

  

23) военнослужащие, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или
заболевания, полученных при защите Отечества или исполнении обязанностей военной
службы на фронте, в районах боевых действий в периоды, указанные в настоящем
Федеральном законе;
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24) лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск
национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и
органов уголовно-исполнительной системы, органов принудительного исполнения
Российской Федерации и органов государственной безопасности, ставшие инвалидами
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении
служебных обязанностей в районах боевых действий;

  

25) военнослужащие, лица рядового и начальствующего состава органов внутренних
дел и органов государственной безопасности, бойцы и командный состав
истребительных батальонов, взводов и отрядов защиты народа, ставшие инвалидами
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при выполнении
боевых заданий в период с 22 июня 1941 года по 31 декабря 1951 года, а также при
разминировании территорий и объектов на территории СССР и территориях других
государств, включая операции по боевому тралению в период с 22 июня 1941 года по 31
декабря 1957 года согласно решениям Правительства СССР;

  

26) лица, привлекавшиеся организациями Осоавиахима СССР и органами местной
власти к сбору боеприпасов и военной техники, разминированию территорий и объектов
в период с 22 июня 1941 года по декабрь 1951 года и ставшие инвалидами вследствие
ранения, контузии или увечья, полученных в указанный период;

  

27) лица, обслуживавшие действующие воинские части Вооруженных Сил СССР и
Вооруженных Сил Российской Федерации, находившиеся на территориях других
государств, и ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или
заболевания, полученных в период ведения в этих государствах боевых действий;

  

28) лица, принимавшие в соответствии с решениями органов исполнительной власти
Республики Дагестан участие в боевых действиях в составе отрядов самообороны
Республики Дагестан в период с августа по сентябрь 1999 года в ходе
контртеррористических операций на территории Республики Дагестан, получившие в
этой связи в установленном законодательством Российской Федерации порядке
удостоверение ветерана боевых действий, являющиеся инвалидами и подтвердившие в
установленном законодательством Российской Федерации порядке, что инвалидность
возникла вследствие ранения, контузии или увечья, полученных ими в составе отрядов
самообороны Республики Дагестан в указанный период;
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29) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), проходившие военную
службу (включая воспитанников воинских частей и юнг) либо временно находившиеся в
воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии в
период гражданской войны, период Великой Отечественной войны или период других
боевых операций по защите Отечества, а также партизаны и члены подпольных
организаций, действовавших в период гражданской войны или период Великой
Отечественной войны на временно оккупированных территориях СССР;

  

30) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), лица рядового и
начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной
безопасности, проходившие в период Великой Отечественной войны службу в городах,
участие в обороне которых засчитывается в выслугу лет для назначения пенсий на
льготных условиях, установленных для военнослужащих воинских частей действующей
армии;

  

31) лица вольнонаемного состава армии и флота, войск и органов внутренних дел,
органов государственной безопасности, занимавшие в период Великой Отечественной
войны штатные должности в воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в
состав действующей армии, либо находившиеся в указанный период в городах, участие в
обороне которых засчитывается в выслугу лет для назначения пенсий на льготных
условиях, установленных для военнослужащих воинских частей действующей армии;

  

32) сотрудники разведки, контрразведки, выполнявшие в период Великой
Отечественной войны специальные задания в воинских частях, входивших в состав
действующей армии, в тылу противника или на территориях других государств;

  

33) работники предприятий и военных объектов, наркоматов, ведомств, переведенные в
период Великой Отечественной войны на положение лиц, состоящих в рядах Красной
Армии, и выполнявшие задачи в интересах армии и флота в пределах тыловых границ
действующих фронтов или операционных зон действующих флотов, а также работники
учреждений и организаций (в том числе учреждений и организаций культуры и
искусства), корреспонденты центральных газет, журналов, ТАСС, Совинформбюро и
радио, кинооператоры Центральной студии документальных фильмов (кинохроники),
командированные в период Великой Отечественной войны в действующую армию;

  

34) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), лица рядового и
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начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной
безопасности, бойцы и командный состав истребительных батальонов, взводов и
отрядов защиты народа, принимавшие участие в боевых операциях по борьбе с
десантами противника и боевых действиях совместно с воинскими частями, входившими
в состав действующей армии, в период Великой Отечественной войны, а также
принимавшие участие в боевых операциях по ликвидации националистического
подполья на территориях Украины, Белоруссии, Литвы, Латвии и Эстонии в период с 1
января 1944 года по 31 декабря 1951 года. Лица, принимавшие участие в операциях по
боевому тралению в подразделениях, не входивших в состав действующего флота, в
период Великой Отечественной войны, а также привлекавшиеся организациями
Осоавиахима СССР и органами местной власти к разминированию территорий и
объектов, сбору боеприпасов и военной техники в период с 22 июня 1941 года по 9 мая
1945 года;

  

35) лица, принимавшие участие в боевых действиях против фашистской Германии и ее
союзников в составе партизанских отрядов, подпольных групп, других антифашистских
формирований в период Великой Отечественной войны на территориях других
государств;

  

36) лица, награжденные медалью "За оборону Ленинграда", инвалиды с детства
вследствие ранения, контузии или увечья, связанных с боевыми действиями в период
Великой Отечественной войны 1941 - 1945 годов; 

  

37) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), военнообязанные,
призванные на военные сборы, лица рядового и начальствующего состава органов
внутренних дел, войск национальной гвардии и органов государственной безопасности,
работники указанных органов, работники Министерства обороны СССР и работники
Министерства обороны Российской Федерации, сотрудники учреждений и органов
уголовно-исполнительной системы, органов принудительного исполнения Российской
Федерации, направленные в другие государства органами государственной власти
СССР, органами государственной власти Российской Федерации и принимавшие
участие в боевых действиях при исполнении служебных обязанностей в этих
государствах, а также принимавшие участие в соответствии с решениями органов
государственной власти Российской Федерации в боевых действиях на территории
Российской Федерации;

  

38) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), лица рядового и
начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной
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безопасности, лица, участвовавшие в операциях при выполнении правительственных
боевых заданий по разминированию территорий и объектов на территории СССР и
территориях других государств в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1951 года, в
том числе в операциях по боевому тралению в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря
1957 года;

  

39) лица, принимавшие в соответствии с решениями органов исполнительной власти
Республики Дагестан участие в боевых действиях в составе отрядов самообороны
Республики Дагестан в период с августа по сентябрь 1999 года в ходе
контртеррористических операций на территории Республики Дагестан;

  

40) военнослужащие автомобильных батальонов, направлявшиеся в Афганистан в
период ведения там боевых действий для доставки грузов;

  

41) военнослужащие летного состава, совершавшие с территории СССР вылеты на
боевые задания в Афганистан в период ведения там боевых действий;

  

42) лица, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда», признанным
инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин;

  

43) члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой
Отечественной войны, ветеранов боевых действий (далее также - погибшие (умершие))

  

44) родители погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной
войны и ветерана боевых действий;

  

45) супруг (супруга) погибшего (умершего) инвалида войны, не вступившей (не
вступившему) в повторный брак;

  

46) супруг (супруга) погибшего (умершего) участника Великой Отечественной войны, не
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вступившей (не вступившему) в повторный брак;

  

47) супруг (супруга) погибшего (умершего) ветерана боевых действий, не вступившей (не
вступившему) в повторный брак и проживающей (проживающему) одиноко, или с
несовершеннолетним ребенком (детьми), или с ребенком (детьми) старше возраста 18
лет, ставшим (ставшими) инвалидом (инвалидами) до достижения им (ими) возраста 18
лет, или с ребенком (детьми), не достигшим (не достигшими) возраста 23 лет и
обучающимся (обучающимися) в образовательных организациях по очной форме
обучения;

  

48) члены семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава
групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной обороны,
а также членам семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда;

  

49) члены семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов
внутренних дел, войск национальной гвардии, Государственной противопожарной
службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, органов
принудительного исполнения Российской Федерации и органов государственной
безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы в плену,
признанных в установленном порядке пропавшими без вести в районах боевых действий,
со времени исключения указанных военнослужащих из списков воинских частей. 

  

50) бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто, других мест
принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй
мировой войны, признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового
увечья и других причин (за исключением лиц, инвалидность которых наступила
вследствие их противоправных действий);

  

51) бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто, других мест
принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй
мировой войны;

  

52) инвалиды и дети-инвалиды.
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1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

  

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы органа, предоставляющего
государственную услугу, а также многофункциональных центров предоставления
государственных и муниципальных услуг.

  

Муниципальное учреждение «Управление социальной поддержки населения
администрации города Пятигорска» (далее – Управление) расположено по адресу: г.
Пятигорск, ул. Первомайская, 89 а.

  

Отдел назначения и выплаты компенсаций Управления (далее – отдел) осуществляет
работу и прием граждан в соответствии с графиком, утверждаемым начальником
Управления.

  

График работы и приема граждан размещается в Управлении при входе.

  

Прием граждан специалистами Управления осуществляется в понедельник, четверг - с
9.00 до 17.00, вторник, среда, пятница с 09-00 до 13-00, суббота и воскресенье -
выходные дни. 

  

Время предоставления перерыва для отдыха и питания специалистов Управления
устанавливается с 13.00 до 13.48. 

  

Консультации и справки в объеме, предусмотренном настоящим Административным
регламентом, предоставляются специалистами Управления в течение всего
установленного приемного времени.

  

Муниципальное бюджетное учреждение муниципального образования город-курорт
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Пятигорск «Многофункциональный центр предоставления государственных и
муниципальных услуг города Пятигорска» (далее – МФЦ)  расположено по адресу: г.
Пятигорск, ул. Коллективная, д. 3. 

  

График приема граждан в МФЦ: понедельник, вторник, четверг, пятница – с 8.00 до
18,00, в среду с 8.00 до 20.00, суббота - с 9.00 до 13.00, выходной – воскресенье.

  

1.3.2. Справочные телефоны:

  

Телефон Управления: 8(8793) 39-08-28.

  

Телефон отдела: 8(8793) 33-39-46.

  

Телефон МФЦ: 8 (8793) 97-50-51 .

  

1.3.3. Адрес официального сайта Управления www . us p n032.ru , адрес электронной 
почты utszn032@ma
il.ru .

  

Адрес официального сайта муниципального образования города-курорта Пятигорска - p
yatigorsk
.
org

  

Адрес официального сайта МФЦ: pyatigorsk.umfc26.ru, адрес электронной почты: mfc -
5
gorsk
@
mail
.
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ru
.

  

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной
услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги
осуществляется при:

  

личном обращении заявителя; 

  

письменном обращении заявителя;

  

обращении по телефону;

  

обращении в форме электронного документа:

  

с использованием электронной почты Управления по адресу: utszn032@mail.ru ;

  

с использованием информационно–телекоммуникационной сети «Интернет» путем
направления обращений в федеральную государственную информационную систему
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» по адресу: www .
gosuslugi
.
ru
(далее – Единый портал) и государственную информационную систему Ставропольского
края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых
(исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами
местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» по
адресу:
www
.
gosuslugi
26.
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ru
(далее – региональный портал);

  

1.3.5. На сайте Управления и МФЦ размещается и поддерживается в актуальном
состоянии следующая информация:

  

текст настоящего Административного регламента;

  

блок-схема  предоставления государственной услуги «Предоставление мер социальной
поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг гражданам,
подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС,
аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», сбросов радиоактивных
отходов в реку Теча и ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, а также
отдельным категориям граждан из числа ветеранов и инвалидов»
согласно приложению 1 к Административному регламенту;

  

график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта
и электронной почты;

  

график работы МФЦ, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и
электронной почты.

  

1.3.6. На информационных стендах в здании Управления и МФЦ размещается
информация:

  

о категориях граждан, имеющих право на предоставление государственной услуги;

  

о сроке предоставления государственной услуги;
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о перечне документов, необходимых для принятия решения о назначении компенсации
расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, комплектности
(достаточности) представленных документов;

  

об источнике получения документов, необходимых для принятия решения о назначении
компенсации на ЖКУ;

  

об основаниях приостановления компенсации на ЖКУ;

  

об основаниях прекращения компенсации на ЖКУ;

  

телефоны для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и
принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

  

1.3.7. Сведения о перечислении компенсации на ЖКУ заявитель или его
уполномоченный представитель может получить только посредством личного посещения
Управления при предъявлении документа, удостоверяющего регистрацию гражданина
по месту жительства или регистрации по месту пребывания.

C полным текстом данного регламента вы можете ознакомиться по ссылке
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